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CERIMONIAL E PROTOCOLO CONTEMPORANEO : 0 QUE MUDOU NO SECULO 21



PROGRAMA DO CURSO:

O CERIMONIALTRADICIONAL REMODELADO PARA ATENDER AS NOVAS
DEMANDAS DA GESTAO MODERNA.

GESTAO DE EQUIPES

+ ldentifique os diferentes perfis dominantes da sua equipe.

+ Aplicacao de teste de mapeamento comportamental.

+ Potencializagao das rotinas : seja a pessoa certa no lugar certo.

+ Reestruturando o organograma do setor / departamento/
assessoria.

« Gestao de proposito e competéncias.

« A multidisciplinaridade do cerimonialista no século 21 — ouse
aprender.

« Desenvolvimento de novas habilidades, o que é preciso aprender.

PROTOCOLO E CERIMONIAL

« Novos gestores novos ritos? O que mudou ou foi resgatado?

« Simplicidade e celeridade.

« Cenografia nas cerimdnias e solenidades.

+ Tecnologia x pessoas.

* Instrumentos de trabalho.

« Multiculturas e negdcios globais — entendendo o protocolo de
diversos paises — sera que é tudo igual?

+ Tratados e convencoes, protocolo internacional.

+ Entendendo as normas e suas recentes mudancas, o que se aplica
em concreto ao meu segmento ou instituicao?

« Estudo comparado de resolugdes, portarias, atos normativos e
decretos.

« Anova redacao da PR e suas leis complementares.

« Assessoria interna de imagem e liturgia do cargo — elaborando
dossiés (consultoria interna).



OBJETIVO:

Promover a atualizacdo profissional,
visando a transformacédo de conceitos
dentro de filosofias, habitos e
procedimentos desse século 21,
contextualizando as novas leis vigentes,
de forma pratica e didatica, levando aos
participantes a alta performance da
carreira, sob a 6tica da maxima seja a
pessoa certa no lugar certo, integracao
das Inteligéncias emocional , relacioanal
e espiritual, aliada da disrupgcao da
tecnologia.

0BJETIVOS
N ESPECIFICOS:

e ATUALIZACAO DAS NORMAS
VIGENTES

o GESTAO DE CARREIRAS E EQUIPES

e LONGEVIDADE PROFISSIONAL E
ADEQUACAO AS NOVAS DEMANDAS

e APRIMORAMENTO NA

ORGANIZACAO DOS EVENTOS

PUBLICO-ALVO:

Cerimonialistas, assessores, assistentes,
chefes de gabinete, secretarias
executivas, ajudantes de ordem, agentes
de seguranca, comunicadores, mestres
de cerimbnias e gestores da area
empresarial, corporativa e publica, que
desejem aprimorar, entender e gerir as

mudang¢as impostas no contexto do —
nosso século. GESTAO & NEGOCIOS




DETALHAMENTO:

Metodologia: Investimento:

Aula expositiva, cases, 9 R$ 2.980,00 (dois mil

apresentacéao de videos, novecentos e oitenta reais)

oficinas e dinamicas. Grupos de empresas/ 6rgaos
publicos.

Desconto a partir do 3o.
inscrito — (-20%) na terceira
inscricao

Desconto a partir do 50.
inscrito — a 5a. Inscricéo sera

Formas de pagamento:

Por Nota de empenho para 6rgaos publicos

Parcelado em cartbes de créditos habilitados em nosso site;

Boleto Bancério para particulares com vencimento na data limite de inscricao
Boleto para empresas e corporacées mediante solicitacdes e regras contratuais.

Da desisténcia e restituicao do pagamento:

Para clientes que adquiriram a inscricdo pelo site com pagamento em cartdo de crédito, o prazo de
desisténcia/ arrependimento € o previsto no na Lei 7.962/13, art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor —
CDC, e da Lei 12.965/2014, art. 7, XIIl, contados de sete (7) dias da compra.

A restituicdo nos casos de compras em cartdo de crédito, estara sujeita ao prazo fixado pela bandeira
utilizada pelo cliente.

Quanto as devolugdes/ restituicdes para clientes que efetuarem o depdsito em conta corrente da empresa,
seré devolvido no maximo em 24h, salvo impedimento de transag¢do bancaria em dias de sdbado, domingo
ou feriados.

Para as intuicdes publicas que realizaram a reserva por meio de nota de empenho, deverdo comunicar a
empresa com antecedéncia de 15 dias anteriores a realizagdo do evento, da desisténcia da participacéo do
servidor.

Da realizacao do curso:

A empresa K A Gestao e Negocios se reserva o direito de cancelar a turma, no prazo protocolar do edital,
caso nao atinja 0 numero minimo de inscritos.



DETALHAMENTO
DO CURSO:

Periodo de realizacao: (2 dias)
Carga-horaria: 18h/a

Local: Brasilia / Rio / Sao Paulo /
Curitiba

Horario do curso: 9h as 19h

Informacgoes :
www.katiaalbuquerque.com.br
contato@katiaalbuquerque.com.br
Tel: 61.98120-9990
82.99981-0191 ( whatsApp)

Dados da empresa:

L K A Gestao de Eventos, Cursos e Negdcios Ltda-Me

CNPJ: 18.500.164/0001-43

Endereco: Rua Rivadavia Carnauba, 91, sala 04, Caixa Postal AC173, Empresarial
Moura, Pinheiro, Maceié — Alagoas, CEP; 57.057-260

Empresa registrada no SICAF e no Cadastur

Dados Bancarios:

Banco Bradesco S/A

Ag: 3229-8

Clc: 164-3

Favorecido: L K A Gestao de Eventos, Cursos e Negécios Ltda-Me



g aci racao

rect # g€ oach e analista de
@ 0 profiler internacional, consultora
: % arios e advogados na construcdo da imagem
pro ativa, instrutora, facilitadora e professora de gestdao de
empresas; de protocolo e cerimonial, organizacdo de eventos, gestdao de
pessoas, turismo, comportamento e etiqueta. Palestrante, conferencista e
mestre de cerimdnias em eventos nacionais e internacionais. Integra como
membro efetivo das Academias: AML — Academia Maceioense de Letras
cadeira 36, tendo ocupado o cargo de 2a. Secretaria, em 2013, da Real
Academia, de Porto Alegre, cadeira 36, Embaixadora da Divine Academie
KATIA ALBUQUERQUE Franceise des Arts Letters et Culture, Membro da Academia Brasileira de
Cerimonial e ProtocololABCP, cadeira 22, Académica correspondente da
Diretora Executiva da KA Gestdio  Academia Argenmtina de Cerimonial, membro da Associagdo Brasileira de
e Negdcios Recursos Humanos. - ABRH-AL; membro do Conselho Regional de
Administragdo — CRA-ALjexerceu o cargo de Conselheira Nacional do C
- . . Nacional de Cerimonial e Pretocolo, CNCPIBrasil nos triénios:
Comité Nacional de Cerimonial 5415 5 2917. Atualmente, ocupae.cargo de Diretora Admi
e Protocolo - CNCP-Brasil Nacional de Cerimonial e Protocolo, CNCP — Brasil
Membro da Academia Brasileira ~ Recebeu os seguintes prémios e titulg do Batalhdo do
de Cerimonial e Protocolo - Exército Brasileiro, Hermes Ernesto da FONse 009; Titulo de Cidada
ABCP Honoréria de Maceid, 2010; Diploma e Medalha, grau ouro, do Tribunal de
Justica \de Alagoas, 2010; Troféu Laureados das Alagoas, 2012; Diploma e
T ;-o;,r" d)ama de Diamante da Academia Maceionse de Letras, 2015; Diploma
“de H o Mérito da Assembleia Legislativa de Alagoas, 2015; Diploma Mérito
nial do Comité Nacional do Cerimonial Publico, 2016, Pergaminho de
a de Exceléncia do Cerimonial, como presidente da comissao
ganizadora do XXIII Congresso Nacional de Cerimonial e Protocolo, ano do
bileu de prata do CNCPIBrasil, 2018.
Publicagdes - autora dos livros: Egrégia Corte, Manual do Cerimonial no Poder
judiciario, 2009 (esgotado); De p Passado, 2010; Modos. K- Guia de
Comportamento Profission es de Eventos, 2013; Antologia da
Academia Maceioe 2a. e 3a. edicdo; estdo em fase de
publicacdo: "A Ig 015); Siga o Protocolo: Scripts
de Solenidadeé?

Diretora Administrativa do

Negbcios, empresa
ao de eventos

g treinamento

ao meio

ante a

WWW.KATIAALBUQUERQUE.COM.BR


http://lattes.cnpq.br/4132107754904380
http://lattes.cnpq.br/4132107754904380

FICHA DE INSCRICAO

Nome:

Nome para o cracha:

Instituicdo/Orgao em que trabalha:

Cargo/Func¢ao que ocupa:

Endereco Profissional:

Bairro: Cidade:

Telefone:

UF:

Celular:

CEP:

RG:

CPF:

Local:

Cidade do curso:

Data: de

de 2020

Assinatura:

https:/www.katiaalbuquerque.com.br/inscricaocursos
Enviar ficha de inscricao para: contato@katiaalbuquerque.com.br.

www.katiaalbuquerque.com.br
katia@katiaalbuquerque.com.br
contato@katiaabuquerque.com.br
82 99981-0191

6198120-9990
KAGESTAODEEVENTOS
@KAGESTAODEEVENTOS


https://www.katiaalbuquerque.com.br/inscricaocursos
https://www.katiaalbuquerque.com.br/inscricaocursos

